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1. Visparigie noteikumi

1.1.  Personas dati ir jebkada informacija par identific€tu vai identific€jamu fizisku personu
(turpmak -Personas dati).

1.2.  Mgs, “Baltijas Apdro$inasanas Nams” AAS, reg.Nr.40003494976 (turpmak — BAN
un/vai “Mg@s”) ka apdroSinasanas kompanija ikdiena apstradajam personas datus.
Apzinoties, ka personas dati ir Jasu vertiba, mes ieguldam resursus un sava ikdienas
darbiba riip&jamies par to, lai personu dati un Jiisu privatums biitu pasargati.

1.3.  Sis politikas mérkis ir informét Jis un sniegt skaidrojumu par to, kada veida un kadiem
mérkiem personas dati tiek apstradati, ka arT iepazistinat ar datu subjektu tiesibam.
Tomeér, lidzam Jus nemt véra, ka arT citos dokumentos (pieméram, apdroSinasanas
ligumos, pakalpojumu Iigumos, sadarbibas ligumos, interneta vietnes vai portala
izmantoSanas noteikumos) var biit sniegta papildu informacija par Jiisu personas datu
apstradi.

1.4.  Si Privatuma politika attiecas uz ikvienu datu subjektu, kuru personas datus apstrada
BAN. Attieciba uz jautajumiem, kas skar darba tiesiskas attiecibas, atseviski sniedzam
papildu informaciju.

2. Kadus Personas datus iegiist BAN?

2.1. Atkariba no ta, kada veida tiesiskas attiecibas miis saista, ka ari no konkréta
apdrosinasanas produkta, personas datu veidi var atkirties. Piem&ram:

2.1.1. Informacija par personu (vards, uzvards, personas kods, dzivesvietas adrese, e-pasts,
talruna numurs, transportlidzeklu kategorijas, kurus personai atlauts vadit, ka arT cita
informacija);

2.1.2. Informacija par IpaSumu (atrasanas vieta, ipaSumu raksturojosa informacija, informacija
par iedzivi un iekartam, informacija par apsardzi, pasuma fotografijas vai videoieraksti,
ka arf cita informacija);
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2.1.3. Informacija par transportlidzekli (registracijas numurs, transportlidzekla marka un
modelis, informacija par aprikojumu, informacija par ieprieks pieteiktajam atlidzibam,
transportlidzekla fotografijas, ka arT cita informacija);

2.1.4. Informacija par celojumiem (informacija par celojuma galamérki un celotajiem, par
planotajam brauciena aktivitateém, viesnicu rezervacijas, lidojuma biletes, ka arT cita
informacija);

2.1.5. Informacija par veselibu (informacija par Jiisu veselibas un fizisko stavokli, informacija
par traumam un invaliditati, sanemtajiem arstniecibas pakalpojumiem un izmekl&juma
rezultatiem, ka arT cita informacija);

2.1.6. Informacija par noslégtajam un izbeigtajam poliseém;

2.1.7. Informacija par pieteiktajam atlidzibam (informacija par zaud&juma apjomu, notikuma
apstakliem un cita informacija);

2.1.8. Videoieraksti (miisu ekspertu uznemtie video vai Jusu iesniegtic video materiali
pieteiktas apdrosinasanas atlidzibas izmaksu lietas ietvaros);

2.1.9. Finansu informacija (bankas konta numurs, darfjuma dati, parada summa) vai cita
informacija, kas saistita ar riska izv&rt€sanu.

2.1.10. Informacija par digitalo pakalpojumu lietoSanu (m&s apkopojam tehnisku informaciju
par to, ka darbojas miisu majaslapa, klientu portals un mobila lietotne, pieméram, vai
viss darbojas pareizi, vai rodas kludas un ka tas noveérst. Ja esat piekritis statistikas
stkdatn@m, ta var ietvert ari sesijas ierakstu, kura ievaditais teksts un dati tieck masketi.
Si informacija palidz nodrosinat pakalpojumu darbibu un uzlabot to lietosanas pieredzi).

2.2.  Jus jebkura laika varat sanemt informaciju par Jasu personas datiem, ko apstrada BAN
(' sikak 8.1.1.punkta)

3. Ka BAN iegiist Personas datus?

3.1. Informacija, ko ieglistam par personu, ir atkariga no ta, kada veida tiesiskas attiecibas
ms saista, ka arT no konkréta apdrosinasanas produkta.
3.2.  Personas datus varam sanemt vairakos veidos, tai skaita:

3.2.1. Datu subjekts BAN sniedzis savus Personas datus, t.i., sagatavojot datu subjektam
apdrosinasanas piedavajumu, noslédzot apdroSinasanas vai sadarbibas ligumu,
iesniedzot pieteikumu apdrosSinasanas atlidzibas sanemsSanai, piesakoties jaunumu
sanemsSanai, piesakoties vakancei BAN, pieprasot informaciju, sazinoties ar Mums un
citos gadijumos;

3.2.2. BAN var sanemt Jusu personas datus no apdroSinajuma néméja, ja Jums par labu
noslégts apdrosinasanas ligums. Pieméram, ja darba devgjs ir iegadajies Jums darbinieka
veselibas vai nelaimes gadijjumu apdrosinasanu, vai arT nelaimes gadijuma
apdrosinasanas liguma Jiis esat noradits ka labuma guvéjs;

3.2.3. BAN var sanemt Jiisu personas datus no apdroSinasanas starpniekiem, ja jis izmantojat
apdrosinasanas starpnieka pakalpojumus;

3.2.4. BAN var sanemt Jusu personas datus no saviem klientiem, ja Jis esat treS$a persona,
kurai miisu klients ir nodarijis kaitgjumu, pieméram, OCTA vai civiltiesiskas atbildibas
apdrosinasanas gadijuma;

3.2.5. Personas dati var tikt iegiiti no dazadiem publiskiem registriem, piem&ram, CSDD.

3.2.6. Apmeklgjot BAN majas lapu, var tikt izmantotas sikdatnes un Iidzigas tehnologijas, par
ko inform&am majas lapas apmeklgjuma laika. Detalizétaka informacija
https://www .ban.lv/sikdatnu-informacija.
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4. Ka BAN izmanto Personas datus?

4.1. BAN apstrada Personas datus, lai nodroSinatu apdros§inasanas pakalpojumus, izpilditu
saistoSos juridiskos pienakumus, sniegtu efektivu apkalpoSanu, nodrosinatu sadarbibu,
ka arT saimniecisko un administrativo aktivitasu veikSanu. Ta, personas datu iegtiSana ir
nepieciesama, lai BAN spétu klientam sniegt apdrosinasanas pakalpojumus, Iidz ar to,
ja klients atsakas sniegt nepiecieSamos datus, tad $ada datu nesniegSana var apdraudét
apdrosinasanas pakalpojumu darfjuma attiecibu uzsaksanu un turpmaku liguma izpildi.

4.2. BAN apstrada Personas datus tikai balstoties uz noteiktiem tiesiskiem (juridiskiem)
pamatiem, piem&ram:

4.2.1. Datu apstrade ir nepiecieSama, lai noslégtu vai lai izpilditu apdroSinasanas ligumu.
Pieméram, balstoties uz So tiesisko pamatojumu, tiek apstradata informacija par
apdrosinato objektu (nekustamo Tpasumu un taja esoso iedzivi, transportlidzekli), riska
ietekmgjosa informacija, ka arT cita apdroSinasanas liguma noslégSanai nepiecieSama
informacija;

4.2.2. Jus ka datu subjekts esat devis piekriSanu savu personas datu apstradei. Pieméram, uz
Jusu piekriSanas pamata tiek veikta sensitivo personas datu (ipasu kategoriju) apstrade,
tas ir, informacija par veselibas stavokli vai sanemtajiem arstniecibas pakalpojumiem.
Jums ir tiesibas atsaukt piekriSanu turpmakai savu personas datu apstradei, nosiitot
mums pieprasijumu (skat. §is Politikas 8.1.7.punktu).

4.2.3. Personas datu apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu Juisu vai citas fiziskas personas vitalas
intereses. Piem@ram, celojuma apdroSinasanas gadijuma, iestajoties negadijumam un
personai nonakot arstniecibas iestadé, mé&s savstarpgji ar iestadi apmainamies ar
informaciju, lai sniegtu nekavéjosu palidzibu;

4.2.4. Personas datu apstrade ir vajadziga, lai izpilditu uz mums ka parzini attiecinamu
juridisku pienakumu. Piem&ram, mums ir pienakums sniegt Jiisu personas datus pec
Valsts ien€mumu dienesta vai tiesibsargajoSo iestaZzu pieprasijuma. Tapat mums ir
pienakums nodot informaciju Latvijas Transportlidzeklu apdrosinataju birojam par Jisu
noslégto OCTA Iigumu un pieteikto atlidzibu.

4.2.5. Personas datu apstrade ir nepiecieSama, lai realiz€tu miisu vai tresas personas likumiskas
(legitimas) intereses. Piem&ram, m&s apstradajam personas datus uz §1 pamata, lai
izvertetu risku, noverstu krapsanu, aizsargatu savu ipasumu u.c. Apstradajot personas
datus uz §1 pamata, mes 1pasi vertejam samerigumu un to, vai Jusu tiesibas uz privatumu
konkretaja situacija nav svarigakas, salidzinot ar attiecigo miisu vai tre$as personas
likumisko (legitimo) interesi.

4.3. BAN apstrada Personas datus tikai konkrétiem un nepiecieSamiem noliikiem, kas balstiti
uz tiesiskajiem pamatiem, kas izriet no REGULAS (ES) 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK (turpmak- Regula) un konkrétiem normativiem aktiem:

Personas datu apstrades Personas datu apstrades Legitima interese

noliaks tiesiskais pamats

Apdrosinasanas pakalpojumu | Regula 6.pants (1) (b), (¢), | tre$as personas legitimas intereses
sniegSana, t.sk. klienta ® tikt apdro$inatam, BAN legitimas
identific€Sana, informacijas intereses izvertet apdrosinata
iegiiSana par apdros§inasanas riska iestaSanas iespgamibu,
objektu vai personu; noverst krapniecibu.

konsultaciju sniegsana,
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SCIN

apdrosinasanas piedavajuma
sagatavosana;

Apdrosinasanas riska
novertésana, prémijas
noteikSana;

Ipasas kategorijas dati
Regula 9.pants (2) (g)

Apdros§inasanas liguma
sagatavosana, noslégsana,
grozisana, pirmstermina
izbeigsana un izpilde;
Sazinas nodrosinasana

OCTA likums,
Apdrosinasanas liguma
likums un citi normativi
akti

Apdrosinasanas liguma
atjaunosana. Sazina ar klientu,
lai atgadinatu par polises beigam

Regula 6.pants (f)

nodroSinat nepartrauktu
apdroSinasanas segumu

Apdro$inasanas gadijumu
administrésana (t.sk. atlidzibas
pieteikuma apstrade, zaudgjumu
novertésana, apdrosinata riska
iestasanas apstaklu parbaude un
citi);

Regula 6.pants (1) (b), (c),
(d), (H)

Ipasas kategorijas dati
9.pants (2) (a), (c), (2)

Pakalpojumu saskana ar
apdrosinasanas ligumu
nodroSinasana

OCTA likums,
Apdrosinasanas liguma
likums, Pacientu tiesibu
aizsardzibas likums un citi
normativi akti

nodro$inat apdro§inasanas
atlidzibu taisnigu administréSanu
un noverstu krapniecibu;

izskatit atlidzibas pieteikumus,
apstradajot treSo pusu personas
datus;

organiz@t riska parvaldibu

Zaudgjumu un paradu piedzina.
Regresu un subrogaciju prasibu
versana, paradu piedzina
(prémijas piedzina, izmaksas
atmaksa)

Regula 6.pants (1) (b), (f)

Ipasas kategorijas dati
9.pants (2) (f)

OCTA likums,
Apdrosinasanas liguma
likums, Apdrosinasanas un
parapdrosinasanas likums
un citi normativi akti

atgiit izmaksatas naudas summas
un kaveétos maksajumus par BAN
sniegtajiem pakalpojumiem

Parapdrosinasanas izmanto$ana

Regula 6.pants 1 (c), ()

Apdros§inasanas un
parapdrosinasanas likums ,
Apdrosinasanas un
parapdros§inasanas
izplatiSanas likums

samazinat zaud&jumus iespgjama
apdrosSinasanas riska dél

Tiesisku prasibu nodibinasana,
realizé$ana un aizsardziba

Regula 6.pants (1) (c) un
(), 9.pants (2) (f)

versties valsts parvaldes un
operativas darbibas iestades un
tiesa savu tiesisko interesu
aizsardzibai; atbildét uz
prasfjumiem un aizsargat savu
poziciju stridos

Riska vadiba, t.sk. kreditriska un
sankciju riska parvaldiba.

Regula 6.pants (1) (¢), ()

nodro§inat atbilstibu
piemé&rojamajiem tiesibu aktiem;
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SCIN

Kraps$anas gadijumu novérsana
un atklasana, incidentu
parvaldiba

Apdrosinasanas un
parapdrosinasanas likums,
Noziedzigi iegiitu lidzeklu
legalizacijas un terorisma
un proliferacijas
finans€$anas noversanas
likums.

Starptautisko un Latvijas
Republikas nacionalo
sankciju likums,
Kreditinformacijas likums,
un citi normativi akti

nodroS§inat droSu un stabilu BAN
darbibu

Pretenziju, stidzibu un
ierosinajumu izskatiSana

Regula 6.pants (1) (c), ()

nodro$inat darbibas atbilstibu,
nodro$inat sniegto pakalpojumu
kvalitati

Videonovérosana BAN,
darbinieku un apmekl&taju
drosibas nodro§inasanai un
TpaSuma aizsardzibai

Regula 6.pants (1) (f)

nodro§inat BAN apmekl&taju,
darbinieku, telpu un aktivu
drosibu

Komunikaciju datu parvaldiba.
Telefona sarunu registracija,
ierakstiSana pieradijumu
saglabasanas un kvalitates
nodros$inasanas noliikos.

Regula 6.pants (1) (b), (f)

nodro$inat sniegto pakalpojumu
kvalitati un pieradijumus par
apdrosinasanas ligumu noslégsanu
un izpildi, ka arT par
apdrosSinasanas atlidzibu
pieteikumiem, kas registréti pa
talruni

Ienakoso un izejoso dokumentu
parvaldiba un arhivéSana.
Digitalas informacijas un
dokumentu glabasana

Regula 6.pants (1) (c), ( f)

nepiecieSamiba pieradit savu
saistibu izpildi, nodroSinaties pret
prasfjumiem

Informacijas par jaunumiem,
pakalpojumiem, piedavajumiem
nodrosinasana

Regula 6.pants (1) (a) un (f)

Informacijas sabiedribas
pakalpojumu likums

klientu uzrunasana
apdrosSinasanas produkta attistiba

Darbinieku atlase un
pienemsana darba

Regula 6.pants (1) (a), (b),
(c) un (f)

Darba likums

pretendenta izvertésana

darbinieka atlase, lai nodro$inatu
efektivu darbibu

Darba attiecibu vadiSana

Regula 6.pants (1) (a), (b),
(c) un (f), 9.pants (2) (b)

Darba likums, Darba
aizsardzibas likums,
Apdrosinasanas un
parapdros§inasanas
izplatiSanas likums un citi
normativi akti

Gramatvedibas uzskaite.

Regula 6.pants (1) (b), (c),

Maksajumu administréSana

Ligumu noslégsana un izpilde.

Maksajumu apstrade, rékinu ®

izrakstiSana Gramatvedibas likums Finans$u vadibas nodro§inasana
Sadarbibas nodroS§inasana ar Regula 6.pants (1) (b) un uzturét sadarbibu ar
apdrosinasanas izplatitajiem. (c), (D apdrosSinasanas izplatitajiem
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Apdrosinasanas izplatiSanas Apdrosinasanas un
pakalpojumu pienemsana. parapdroS§inasanas
Sazinas nodroSinasana izplatiSanas likums un citi
normativie akti
Ligumu ar precu un Regula 6.pants (1) (b), (c) | komercdarbibas parvaldiba
pakalpojumu sniedzgjiem )

izpildiSana un uzskaite.

Klientu pasapkalpo§anas portala | Regula 6.pants (1) (a), (b), | uzturgt, attistit, parbaudit, uzlabot

"BAN portals" funkcionalitates | (f) 9.pants (2) (a) BAN pakalpojumus un Klientu
nodro§ina$ana un lietotaja pieredzi
administréSana

Mobilas lietotnes "BAN"
funkcionalitates nodro§inasana
un administréSana

Timekla vietnes www.ban.lv Regula 6.pants (1) (a), () nodro$inat timekla vietnes

funkcionalitates nodro§inasana, | Informacijas sabiedribas funkcionalitati, uzlabot lietotaju

sikdatnu un lidzigo tehnologiju | pakalpojumu likums pieredzi un attistit digitalos

izmantoSana, lietotaju pieredzes pakalpojumus

uzlabosana vietnes apmekl&juma

laika

Digitalo pakalpojumu drosibas Regula 6.pants (1) (f) nodro$inat drosu, stabilu un

nodro§inasana, kludu nepartrauktu digitalo pakalpojumu

diagnostika, incidentu darbibu, savlaicigi atklat un

uzraudziba un tehnisko noverst tehniskas problémas, ka

problému noveérsana ar aizsargat sistémas un lietotaju
intereses

P&tijumu veiksana, t.sk. klientu Regula 6.pants 1 (c), () uzlabot klientiem nodroSinato

apmierinatibas petijjumu produktu un pakalpojumu

veikSana kvalitati.

Statistikas apkoposana un datu uzn@muma risku noveérté$ana

analize

4.4. BAN var apstradat personas datus ar citos specifiskos noliukos, par kuriem Datu
subjekts tiek informéts bridi, kad vins sniedz attiecigus datus BAN.

5. Kam BAN var sniegt Personas datus?

5.1. BAN nodro$ina konfidencialitati un neizpauz treSajam personam Jisu personas datus
vai pakalpojumu snieg$anas un liguma darbibas laika iegiitu informaciju, iznemot ja
Personu datu apmaina var biit nepiecieSama atseviskos gadijumos, kad tam ir konkréts
mérkis.

5.2.  BAN ietvaros piekluve Jisu personas datiem ir tikai tiem darbiniekiem, kuriem ta
nepieciesama darba pienakumu veikSanai. Par izpauSanu netiek uzskatita personas datu
nodosana musu pakalpojumu sniedz&jiem, kas ir miisu personas datu apstradataji. Visi
pakalpojumu sniedzgji, kas ir miisu personas datu apstradataji, ir rupigi izveéleti un
informéti par pasakumu kopumu, kas tiem javeic, lai nodroSinatu Jisu personas datu
konfidencialitati un aizsardzibu.

5.3.  Personas, kuram m&s varam izpaust Jlisu personas datus, ir atkarigas no apdroSinasanas
produkta vai konkrétas informacijas veida, pieméram, BAN var rasties nepiecieSamiba
sniegt Personas datus $adam datu sane@mgju kategorijam:
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5.3.1. Apdrosinasanas starpnieki (agents, piesaistitais agents vai brokeris), ar kura starpniecibu
ir noslegts apdroSinasanas Iigums. Starpniekam ir pieeja informacijai par apdrosinasanas
polisi, ciktal tas ir nepiecieSams starpnieka pienakumu izpildei;

5.3.2. Sadarbibas partneri (piem&ram, autoservisi, eksperti, palidzibas dienesti). Pieteiktas
apdroSinasanas atlidzibas izmaksu lietas ietvaros viniem tiek sniegta informacija par
apdrosinasanas polises speka esamibu, ka arT informacija par pieteikto apdrosinasanas
atlidzibu tada apmeéra, ciktal tas nepiecieSams konkréta pakalpojuma sanemsanai
atlidzibas ietvaros.

5.3.3. Banka vai lizinga sabiedriba, ja apdroSinasanas liguma (polis€) ta ir minéta ka atlidzibas
san@mgja. Tai tiek sniegta informacija par apdrosinasanas polisi, tas spéka esamibu, ka
arT informacija par pieteiktajam apdro$inasanas atlidzibam;

5.3.4. Latvijas Transportlidzeklu apdrosSinataju birojs (LTAB). Tiek sniegta informaciju par
noslégtajam OCTA polis€m un pieteiktajiem celu satiksmes negadijumiem;

5.3.5. Arstniecibas iestddes un arstniecibas personas. Veselibas vai nelaimes gadijumu
apdrosinasanas atlidzibas izskatiSanas ietvaros més varam apmainities ar informaciju ar
arstniecibas iestadém vai arstniecibas personam;

5.3.6. lestades/uzn@mumi, kas nodarbojas ar paradu piedzinu. Tai skaita, paradu piedzinas
uznémumi, tiesu izpilditaji, administratori un citas personas paradu piedzinas procesa.

5.3.7. Kreditinformacijas biroji. Tiek nodoti dati datu subjekta kreditsp&jas novertesanai un
musu kreditriska parvaldibai, ja tas nepiecieSams liguma noslégSanai un/vai liguma
izpildei, un misu legitimo intereSu nodrosinasana;

5.3.8. Parapdro$inaSanas sabiedribas. Konkrétu risku apdroSinasana var biit nepieciesama datu
apmaina ar parapdrosinatajiem riska vai prasijumu novértjuma nolikos;

5.3.9. Latvijas Bankas Kreditu registrs. Galvojumu apdro$inasanas veida BAN ir pienakums
sniegt informaciju par klienta un klienta galvinieka saistibam un to izpildes gaitu;

5.3.10. Citas apdrosinaSanas sabiedribas. Informacijas apmaina, lai samazinatu apdroSinataja
darbibas risku un noveérstu krapSanu, regresa un subrogacijas gadijumos un cita
normativajos aktos noteiktaja noliika un apmeéra.

5.3.11. Arpakalpojuma sniedz&ji, lai izpilditu BAN Iigumiskdas un juridiskas saistibas,
pieméram revidentam.

5.3.12. Mums ir pienakums sniegt informaciju valsts iestadém un citam publiskam personam
vai treSajam personam, ja tas ir noteikts likuma vai nepiecieSams liguma izpildei.
Piem@ram, Latvijas bankai, policijai, prokuratiirai, tiesai, maksatnespgjas
administratoriem, notariem, tiesu izpilditajiem u.c.

5.3.13. M&s varam nodot Jiisu datus IT pakalpojumu sniedzgjiem, kas palidz uzturét misu
sistemas, konstatet un noverst kliidas un uzlabot pakalpojumu darbibu.

6. Cikilgi BAN glaba datus?

6.1. Personas datus glabajam tikai tik ilgi, cik nepiecieSams, lai sasniegtu Saja Privatuma
politika noteiktos noliukus, ja vien ilgaka to glabasana nav noteikta vai atlauta ar
piem&rojamiem normativajiem aktiem.

6.2.  Datu glabasanas laika posma noteikSanai nemam véra ligumsaistibu izpildes aspektus,
musu legitimas intereses, izmantojam kritérijus, kas atbilst normativajos aktos
noteiktajam, pieméram:

6.2.1. ligumsaistibu izpildes terminu;

6.2.2. likuma noteiktie noilguma termini attieciba uz konkrétiem prasijuma veidiem;

6.2.3. likuma noteikti dazadu dokumentu glabasanas termini, pieme&ram, Gramatvedibas
likuma vai Arhiva likuma.
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7. Ka BAN apstrada Personas datus?

7.1.  Apstradajot personas datus, BAN ievéro Regulu un citus piemérojamos tiesibu aktus
privatuma un datu apstrades joma.

7.2. BAN datu apstradi organiz€, izmantojot atbilstoSus tehniskos, fiziskos, juridiskos un
organizatoriskos pasakumus, kas ir nepiecieSami saskana ar Latvijas Republikas
likumiem un Eiropas Savienibas piemérojamiem tiesibu aktiem. M@&s nepartraukti
attistam savus droSibas procesus un pasakumus.

7.3.  Sniedzot pakalpojumus, m&s varam ari pienemt l€mumus, kuru pamata ir tikai
automatizg€ta apstrade. Pieméram, vairakums apdroSinasanas ligumu interneta vidé tiek
noslégti, pamatojoties uz automatiz&tu lémumu pienemsanu, pieméram, OCTA ligumi.
Aprekinot apdrosinasanas prémiju, misu sist€éma automatizeti analiz€ jusu personas
datus, pieméram, transportlidzekla vaditaja stazu, personas apdrosinasanas atlidzibas
vesturi, ka arT citus aspektus. Jiis nevarat atteikties no $ada veida profiléSanas, tacu Jus
varat sazinaties ar mums un ltigt parskatit sanemto apdros§inasanas piedavajumu.

8. Kadas ir datu subjekta tiestbas?

8.1.  Tiesibu akti datu aizsardzibas joma pieskir Jums virkni tiesibu attieciba uz Jiisu personas
datu apstradi:

8.1.1. Piekluve personas datiem. Jums ir tiesibas pieprasit apstiprinajumu no mums, vai mes

apstradajam ar Jums saistitus personas datus, un $ados gadijumos sanemt informaciju
par Jusu personas datu apstadi un pieprasit piekluvi Jusu personas datiem. (Regulas
15.pants).
Istenojot savas tiesibas pieklit datiem, Jums ir nepiecieSams noradit konkrétu laika
posmu un datus, kurus v€laties no mums iegiit. Jums ir tiesibas pieprasit no mums
informaciju par to, kadi Jasu dati ir miisu riciba, kadg] tos apstradajam, ka esam tos
ieguvusi un kam nodevusi, cik ilgi tie tiks glabati un sanemt savu datu kopiju.
Pieprasijumu bis iesp€jams izpildit atrak, ja laika posms biis p&c iesp&jas 1saks un
lagums sniegt informaciju par Jisu datiem biis noformuléts p&c iespgjas detalizetak.
Jums sniegt atbildi mums palidzgs ja zinasim kada noliika d€] vElaties datiem pieklit.

8.1.2. Personas datu laboSana. Ja uzskatat, ka informacija par Jums ir nepareiza vai nepilniga,
Jums ir tiesibas liigt BAN veikt to papildinasanu vai laboSanu (Regulas 16.pants).
Jums ir skaidri janorada, kuri dati ir preciz€jami un kada ir aktuala informacija. Ja dati
nav ieglti no Jums lidzam pievienot pamatojumu kapéc labojama informacija
uzskatama par neprecizu, lai veicinatu atraku un atbilstosaku precizitates novertgjumu.

8.1.3. Personas datu dzeSana. Noteiktos apstaklos Jums ir tiesibas prasit mums dz&st Jisu
personas datus, tomer tas neattiecas uz gadijumiem, kad normativie akti pieprasa mums
saglabat datus (Regulas 17.pants).
Lai m&s veiktu Jisu datu dz€Sanu, Jums ir janorada, tieSi kurus personas datus
nepiecieSams dzest un $§im ligumam japievieno pamatojums.

8.1.4. Apstrades ierobezojums. Noteiktos apstaklos Jums ir tiesibas ierobezot savu personas
datu apstradi (Regulas 18.pants).
Gadijuma, ja Jums nav parliecibas par to, vai M&s datus apstradajam atbilstosi, Jis varat
mums lagt ierobezot konkrétu datu apstradi. Pieprasijuma par datu apstrades
ierobezo$anu jabit noradei, kap&c, Jusuprat, o apstradi ir nepiecieSams ierobezot.
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8.1.5. Datu parnesamiba. Jums ir tiesibas sanemt vai nodot savus personas datus talak citam
datu parzinim (“datu parnesamiba”). Sis tiesibas ietver tikai tos datus, ko esat sniedzis
mums, pamatojoties uz savu piekriSanu vai ligumu, un ja apstradasana tiek veikta
automatizgti (Regulas 20.pants).

8.1.6. Iebildums pret apstradi. Jums ir tiesibas iebilst savu Personas datu apstradei, ja
Personas datu izmantoSana ir pamatota ar legitimajam interesém, tai skaita profilésanu
tiesa marketinga noliikiem, piem&ram, marketinga piedavajumu sanemsanai vai dalibai
aptaujas (Regulas 21.pants).

Piemeram, BAN nosiita atgadinajumu par apdrosSinasanas liguma termina beigu
tuvosanos un piedavajumu apdrosinasanas liguma pagarinasanai, pamatojoties
uz legitimam interesém, proti, lai nodroSinatu klientam nepartrauktu
apdrosinasanas segumu.

Jums ir tiesibas iebilst pret to, ka jums tiek sutiti Sadi atgadinajumi. Ja jis
iebilstat Sadas informdcijas sanemsanai, jiis nesanemsiet nekadu atgadindjumu
par sava apdrosinasanas liguma termina beigu tuvoSanos. Lai atteiktos no
atgadindjuma, rakstiet uz e-pastu: office@ban.lv , zvaniet pa talruni 67080408.

8.1.7. Tiesibas atsaukt piekriSanu.

Datu subjektam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriSanu tada pat
veida, kada ta dota, tas ir — zvanot 67080408, rakstot uz e-pastu office@ban.lv vai
klatiene BAN apkalpoSanas centros, un tada gadijuma turpmaka datu apstrade, kas
balstita uz ieprieks doto piekriSanu konkrétajam noliikam turpmak netiks veikta. Tacu
nemiet vera, ka piekriSanas atsaukSanas gadijuma mé&s nevar&sim izpildit to mérki,
kadam sada piekriSana tika iegiita. Atseviskos gadijumos mes nesp€sim turpinat
apdrosSinasanas pakalpojumu sniegSanu un atlidzibu prasibu izskatiSanu.

PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Klienta
piekriSana bija speka.

Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz
citiem tiesiskajiem pamatiem.

8.1.8. Tiesibas netikt paklautam pilniba automatizétai lemumu pienemsanai, tai skaita
profiléSanai, ja $adai lémumu pienemsanai ir tiesiskas sekas vai kas lidziga veida
ievérojami ietekmé Jiis. Ss tiesibas nav speka, ja 1émuma pienemsana ir nepiecie$ama,
lai noslegtu vai izpilditu ligumu ar datu subjektu, ja 1émuma pienemsana ir atlauta
saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem vai ja datu subjekts ir devis savu
neparprotamu piekriSanu (Regulas 22.pants).

8.2.  Datu subjekts var iesniegt motivetu pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu:

8.2.1. rakstveida forma klatiene BAN Klientu apkalpoSanas centros, uzradot personu
apliecinoSu dokumentu;

8.2.2. elektroniska pasta veida, parakstot ar drosu elektronisko parakstu un nosiitot uz e-pastu
personasdati@ban.lv.

8.2.3. nosiitot pieprasijumu pasrocigi parakstito, noradot identifikacijas datus.

8.3.  Sanemot Datu subjekta pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, BAN parliecinas par
Datu subjekta identitati, izvert€ pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem
aktiem. Atbilde uz Datu subjekta pieprasijumu tiek sniegta ne vélak ka viena menesa
laika no pieprasijuma sanemsanas; ja nepiecieSams, So terminu var pagarinat par vel
diviem ménesiem.
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8.4. BAN atbildi Datu subjektam nosiita pa pastu uz vina noradito kontaktadresi ierakstita
vestulg, elektroniski parakstitu atbildi e-pasta péc Datu subjekta pieprasijuma, péc
iesp&jas nemot vera Datu subjekta noradito atbildes sanemsanas veidu.

8.5.  Mums ir tiesibas neizpildit Jisu pieprasijumu:

8.5.1. Ja tas nav noformuléts saprotami;

8.5.2. janevaresim Jis identificet;

8.5.3. jauz $adu pieprasijumu atbildi jau esam sniegusi;

8.5.4. japieprasitas informacijas apjoms ir nesamerigs;

8.5.5. japieprasijums ir nepamatots (nav attiecinams uz miisu uznémumu, nav sniegti
paskaidrojumi, kadel ligums ir jaizpilda);

8.5.6. janormativajos aktos noteikts, ka $adu informaciju mes neesam tiesigi Jums sniegt vai
mums ir pienakums konkrétus Jusu datus glabat.

8.6. BAN nodroS$ina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar normativajiem
aktiem un Datu subjekta iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai iebildumu
atrisinatu. Tome@r, ja tas neizdodas, Datu subjektam ir tiesibas versties uzraudzibas
iestad@ - Datu valsts inspekcija.

Eljjas iela 17, Riga, LV-1050
pasts@dvi.gov.lv
https://www.dvi.gov.lv/lv
67223131

9. TreSo valstu subjektu piekluve personas datiem

Mgés vienmér cenSamies apstradat Jiisu personas datus Eiropas Savienibas un Eiropas
Ekonomiskas zonas teritorija. Tacu nemot v&ra apdrosSinasanas pakalpojumu globalo raksturu,
lai sasniegtu ieprieks izklastitos noliikus, dazreiz mums ir nepiecieSams nosttit Jiisu datus
personam, kas atrodas citas valstis. Pieméram, izpildot celojuma apdrosinasanas ligumu. Sados
gadijumos BAN nodrosina normativajos aktos noteiktas procediiras personas datu apstrades un
aizsardzibas ltmena, kas lidzvertigs ar Regulu noteiktajam, nodrosinasanai.

Digitalo pakalpojumu nodroSinasanai més varam izmantot IT pakalpojumu sniedzgjus,
kuru darbiba (pieméram, datu apstrade vai tehniskais atbalsts) var notikt arpus Eiropas
Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas. Sados gadijumos m&s p&c iesp&jas nodroginam datu
glabasanu Eiropas Savieniba un piem&rojam atbilstosus drosibas pasakumus.

10. Ka iespéjams uzzinat informaciju par izmainam Saja Privatuma politika?

Ta ka pastavigi pilnveidojam un attistam savu darbibu, pastav iespgja, ka periodiski
grozisim un papildinasim So Privatuma politiku. Tade| aicinam regulari iepazities ar Privatuma
politikas aktualo versiju. Ta pieejama BAN klientu apkalposanas centros un BAN majas lapa
www.ban.lv.

11. Ka sazinaties ar BAN?

Jebkadu jautajumu vai neskaidribu gadijuma saistiba ar So Privatuma politiku vai
Personas datu apstradi, aicinam Jus sazinaties ar BAN, izmantojot zemak noradito
kontaktinformaciju vai, sazinoties ar BAN datu aizsardzibas specialistu.

“Baltijas ApdroSinasanas Nams” AAS
Antonijas iela 23, Riga, LV-1010
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t. 67080408
e-pasts: office@ban.lv
Datu aizsardzibas specialists: personasdati@ban.lv
Jis varat sazinaties ar misu datu aizsardzibas specialistu, arT nosiitot ve€stuli mums uz
augstak minéto adresi, adresg€jot to datu aizsardzibas specialistam.
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