PIELIKUMS NR.I ,BALTIJAS APDROSINASANAS NAMS” AAS
SAUSZEMES TRANSPORTA APDROSINASANAS NOTEIKUMIEM NR.
71.06 - PAPILDRISKA ,,AUTOPALIDZIBAS PAKALPOJUMI” NOTEIKUMI

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

5.2.

Autopalidzibas pakalpojumi ir speka tikai gadijuma, ja par to ir veikta atzime
apdrosSinasanas polise.

Autopalidzibas pakalpojumi — pakalpojumi, kas tiek sniegti transportlidzekla, kura pilna
masa neparsniedz 3 500 kg, tiesigajam lietotajam saistiba ar transportlidzekla lietoSanas
neiesp&jamibu — mehanisko, elektrisko dalu vai sistému pe&ksna un neparedzeta tehniska
bojajuma del, ka rezultata transportlidzekli nav iesp&ams lietot, vai arT transportlidzekla
lietoSana apdraud transportlidzekla vaditaja un/vai pasazieru drosibu (t.sk., pardurta riepa),
ka arT gadijumos, kad transportlidzekla bojajumi ir raduSies nepiemérotas degvielas
lietoSanas rezultata vai ir izbeigusies degviela.

Autopalidzibas pakalpojumi
konsultacijas pa telefonu;
palidzibu uz cela;
transportlidzekla evakuaciju;
transportlidzeklla aizvietoSanu.

Konsultacijas pa telefonu
Konsultacija pa telefonu nozimé profesionalu konsultaciju pa talruni transportlidzekla
bojajuma gadijuma vai péc celu satiksmes negadijuma, turpmak — CSNg, par ricibu péc
CSNg vai par transportlidzekla ekspluataciju.
Zvanu skaits §STm konsultacijam nav ierobeZots.
Konsultacijas notiek pa talruni +371 67080440.

Palidziba uz cela

Palidziba uz cela sevi ietver §adus pakalpojumus:

5.1.1. kvalificéta specialista ieraSanos un bojajuma novérsanu uz cela peéc CSNg,
transportlidzekla tehnisku bojajumu gadijuma;

5.1.2. defektu diagnostic€Sanu;

5.1.3. motora iedarbinasanu ar startéSanas vadiem;

5.1.4. bojata ritena nomainu pret transportlidzekli esoSo rezerves riteni;

5.1.5. degvielas piegadi tas peksSnas izbeigSanas gadijuma;

5.1.6. sikus remontus;

5.1.7. durvju atveérSanu vai auto atslégu piegadasanu.

Palidzibas uz celu pakalpojumu skaitam Latvija ierobeZojumi nav noteikti, iznemot
gadijumus, kad Tiesigais lietotajs ir veérsies autopalidzibas dienesta par to pasSu bojajumu,
kura gadijuma autopalidzibas dienests jau ir sniedzis palidzibas uz cela pakalpojumu un
ir noradijis uz defekta novérSanas nepiecieSamibu, ta¢u defekts nav noveérsts. Pieméram,
transportlidzekli nevar iedarbinat bojata akumulatora dél, uz ko autopalidzibas dienests
jau ir noradijis ieprieks.
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5.3. Arpus Latvijas robezam viena palidzibas uz cela pakalpojuma izmaksu limits ir 1 000
EUR (viens tukstotis euro un 00 centri):

5.4. punkta 4.1.mingto pakalpojumu sniegSanas ietvaros piegadatas degvielas izmaksas, ka ar1
detalu un materialu izdevumi ir jaapmaksa Tiesigajam lietotajam paSam, pret&ja gadijjuma
Sis pakalpojums netiek sniegts.

6. Evakuacija

6.1. Evakuacija tiek nodrosinata, ja transportlidzeklis nav sp&jigs braukt vai
transportlidzeklim ir bojajumi, kas aizliedz piedalites celu satiksme un transportlidzeklim
radusos bojajumu noverSanu uz vietas autopalidzibas dienests nevar veikt. Evakuacijas
gadijuma braukt nesp&jigo transportlidzekli evakué uz tuvako servisu, kura nekavgjoties
vargs noverst bojajumus. Garantijas transportlidzekli tiek nogadati uz tuvako dilera
servisu, kura nekavgjoties varés noverst bojajumus. Gadijumos, kad nav iesp€jams
nodroSinat nekavéjosu transportlidzekla remontu, evakuacija tiek nodroSinata uz Tiesiga
lietotaja noradito adresi.

6.1.1. Tiesigais lietotdjs un autopalidzibas dienesta darbinieks apstiprina
pakalpojumu sniegSanas un braukt nesp&jiga transportlidzekla evakuacijas
faktu, parakstot pasiitijumu-ligumu, vai pakalpojuma pieteikuma lapu.

6.2. Evakuacijas gadijumu skaits Latvija nav ierobezots, iznemot gadijumus, kad Tiesigais
lietotajs jau ieprieks ir veérsies autopalidzibas dienesta sakara ar defektu vai bojajumu un
autopalidzibas dienests iepriek§ jau ir sniedzis evakuacijas vai palidzibas uz cela
pakalpojumu, noradot uz defekta vai bojajumu noverSanas nepiecieSamibu, tacu defekts
val bojajums nav novérsts, un tas ir bijis iemesls citu transportlidzekla bojajumu
radiSanai, kuru del patstaviga parvietoSanas ar transportlidzekli nav iesp&jama.

6.3. Arpus Latvijas robezam izmaksu limits vienam evakuacijas gadijumam ir 1 000 EUR
(viens tukstotis euro un 00 centri).

6.4. Gadijumos, ja transportlidzekli ir vairak pasazieru neka var uzpemt evakuators,
pasazieriem tiek nodroSinats taksometrs no notikuma vietas lidz transportlidzekla
izkrau$anas vietai, tatu bez maksas ne talak par 50 km.

7. AizvietoSanas transportlidzeklis

7.1. Transportlidzekla aizvietoSanas pakalpojums tiek nodroSinats, ja ir acimredzams vai, ja
peéc sakotngjas konsultacijas un/vai servisa veiktas parbaudes tiek konstatéts, un ja
autopalidzibas dienesta darbinieks apstiprina, ka braukt nesp&jigo transportlidzekli
nevar€s salabot vienas darba dienas laika, skaitot no transportlidzekla apskates datuma
servisa. P&c transportlidzekla Tiesiga lietotaja liguma autopalidzibas dienests 24 stundu
laika p&c remonta darbu uzsakSanas servisa nodroSina aizvietoSanas transportlidzekli uz
braukt nespgjiga transportlidzekla remonta laiku, ja servisa darbinieks apliecina, ka
remontu nebiis iesp&jams veikt atrak par 24 stundu laika. AizvietoSanas transportlidzeklis
tieck nodroSinats, atkariba no vietajam iesp&jam un saskana ar nomas kompaniju
nosacijumiem, lidz kompaktklases [imenim, nemot véra apdro$inata transportlidzekla
klasi un aprikojumu. Tiesigais lietotajs uz sava rékina sapem un aizgada atpakal
aizvietoSanas transportlidzekli, ka ar1 sedz transportlidzekla papildus apdroSinasanas
izmaksas saskana ar nomas kompanijas nosacijumiem.

7.2. Transportlidzekla noma tiek nodroSinata, kamér remontuzn@émuma tiek novérsts
transportlidzekla tehniskais bojajums vai bojajumi, kuri neatlauj turpmaku droSu
braukSanu, bet ne ilgak par 2 (divam) dienam.

7.3. Maksimalais transportlidzekla aizvietoSanas periods — 2 (divas) dienas.

7.4. Transportlidzekla noma netiek nodroSinata, ja saskana ar sabiedribas, kuras piedava
transportlidzeklu nomas pakalpojumus, nosacijumiem, transportlidzekla noma nevar tikt
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piedavata, t.sk., bet ne tikai, gadijumos, kad persona, kura v€las sanemt nomas
transportlidzekli nav sasniegusi nepiecieSamo vecumu, tai nav nepiecieSama autovaditaja
staza vai, ja to pieprasa transportlidzeklu nomu piedavajosa sabiedriba, persona nevar
uzradit kreditkarti.

7.4.1. Visos gadijumos par transportlidzekla nomas pakalpojumiem Tiesigais
lietotajs pats patstavigi slédz nomas ligumu un apmaksa pakalpojumu
atbilstosi ar autopalidzibas dienestu saskanotai cenai, 30 dienu laika kop$
pakalpojuma sanemsSanas iesniedzot maksajumu apliecinoSu dokumentu
originalus autopalidzibas dienestam (pa pastu vai personigi). Autopalidzibas
dienests 10 (desmit) dienu laika atlidzina Sos izdevumus Tiesigajam
lietotajam, parskaitot naudu uz noradito kontu.

8. Autopalidzibas pakalpojumu sniegSanas nosactjumi

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

Autopalidzibas pakalpojumi tiek sniegti 24 stundas diennakti septinas dienas nedgla visa
Eirpas Savienibas teritorija.

Lai Tiesigais lietotajs sanemtu autopalidzibas pakalpojumu, Tiesigajam lietotajam ir
jazvana uz talruni +371 67080440 un, cik vien iesp&ams, precizi jainformé
autopalidzibas dienestu par transportlidzekla atrasanas vietu un raduSos bojajumu,
registracijas aplieciba noradito transportlidzekla marku, modeli, valsts registracijas
numuru un/vai $asijas numuru un pirmas registracijas datumu, ka arT Tiesiga lietotaja
vardu, uzvardu un talruna numuru.

P&c zvana sanemsSanas autoaplidzibas dienests pie Tiesiga lietotaja ierodas noraditaja
vieta pilsétas - 60 mintsu laika, uz automagistralém -80 mintisu laika, uz Republikas un
regionalas nozimes asfaltétiem celiem -90 minaSu laika, bet uz pargjiem celiem -180
mintsu laika, nemot vera vietgjas iespgjas.

Autopalidzibas pakalpojumu sniegSanas kvalitate un ierasanas laiks dazadas vietas var
but atskirigs. lerasanas laiks notikuma vieta ir atkarigs no celu stavokla, satiksmes
intensitates, laika apstaklu, autopalidzibas dienesta noslogotibas.

Izn€muma gadijumos, atrodoties arzemes, Tiesigajam lietotajam paSam ir janorekinas ne
tikai par transportlidzekla aizvietoSanas pakalpojumiem, bet ar1 citiem autopalidzibas
pakalpojuma sniedzg€ja organizétajiem pakalpojumiem uz vietas un 30 dienu laika
jaiesniedz maksajumu apliecinoSo dokumentu originalus autopalidzibas dienestam
izmaksu atlidzinasanai.

Situacijas, kas aprakstitas 9.punkta, tapat ka jebkura autopalidzibas pakalpojumu
sniegSanas  gadijuma, autopalidzibas dienesta parstavis(mehanikis) noformé
»Autopalidzibas sniegSanas lapu”, kuru paraksta abas puses. Ja persona, kas ir versusies
pie autopalidzibas dienesta, lai sapemtu autopalidzibas pakalpojumu, atsakas parakstities
uz Saja punkta minéta dokumenta, autopalidzibas dienesta parstavis par to veic atzimi
dokumenta

Viena negadijuma, kad transportlidzeklis nespg braukt paSa spekiem, ir iesp&ams
izmantot evakuacijas vai transportlidzekla aizvietoSanas pakalpojumu vienreiz katru.

Autopalidzibas visparigie izn€émumi (autopalidzibas pakalpojumi netiek sniegti)

Ja bojajums, kas radies negadijuma rezultata, lauj turpinat braucienu un neapdraud
satiksmes droSibu, transportlidzekla vaditdja un pasazieru droSibu un pasu
transportlidzekli, pieméram, virsbiives detalam ir raduSies skrap&umi vai iespiedumi,
logu tir1taji nedarbojas laika apstaklos, kad nav nokris$nu u.tml.;

Ja transportlidzekla bojajumi ir raduSies militaru operaciju, valsti esoSu nemieru vai
arkartas stavokla pasludinasanas, ka ari terorisma aktu, kodolenergijas iedarbibas,
stihisku nelaimju vai dabas katastrofu rezultata;
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Ja transportlidzekla bojajumi ir raduSies laika, kad transportlidzeklis ir piedalijies jebkura
veida sporta sacensibas, vai tam pielidzinamos pasakumos, atruma sacensibas, sporta
treninos u.tml.;

Ja transportlidzekli ir aiztur&jusas tiesibsargajosas varas iestades;

Ja Tiesigais lietotajs nevar vadit transportlidzekli, jo atrodas alkohola, narkotisko vielu
vai psihotropo vielu izraisita reibuma stavoklr;

Ja Tiesigais lietotajs ir ignorgjis autopalidzibas dienesta bridinajumu par transportlidzekla
defekta noverSanas nepiecieSamibu, kas ir izraisijis bojajumu atkartoti;

Ja transportlidzeklis ir iestrédzis vai tam trauc€ kads cits Skérslis un, ja tas pats nespgj
patstavigi parvietoties, iznemot, ja $ads transportlidzekla stavoklis ir iestajies CSNg
rezultata;

Ja Tiesigajam lietotajam nav transportlidzekla registracijas dokumentu vai atslegu;

Ja Tiesigais lietotajs traucé autopalidzibas dienesta darbinieckam parbaudit
transportlidzekli un noteikt bojajumu;

Ja negadijums ir noticis, ekspluatjot tehniska kartiba neesosu transportlidzekli, kura
lietoSanu aizliedz Celu satiksmes noteikumi vai citi speka esoSie normativie akti;

Ja transportlidzeklis atrodas arpus koplietoSanas celiem, vai atklatam stavvietam (meza,
plava, kapas utt.), iznemot gadijumus, kad transportlidzeklis tur nokluvis CSNg rezultata;
Apdrosinatajs nesedz Tiesiga lietotdja izdevumus, kas nav ieklauti $aja pielikuma
uzskaititaja Autopalidzibas pakalpojumu klasta, vai kuru izmaksas nav saskanotas ar
autopalidzibas dienestu.
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