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,.Baltijas Apdrosinasanas Nams” AAS

1. pielikums

Finansu un kapitala tirgus komisijas

31.08.2016. normativajiem noteikumiem Nr. 147

Bilances parskats

2016. gada 30.juinijs

(parskata perioda pedgjais datums)

Pozicijas nosaukums Parskata Ieprieksgjais
periods parskata
gads
Materialie aktivi 318 373 326 599
Ieguldijumi zemes gabalos un €kas 298 900 298 900
Nematerialie aktivi 101 564 107 501
Ieguldijumi radniecigo sabiedribu pamatkapitala 2216 2216
Ieguldijumi asoci€to sabiedribu pamatkapitala - -
Tirdzniecibas noluka turéti finanSu aktivi - -
Klasificeti ka patiesaja vertiba novertetie finansu aktivi ar | 1 002 500 1001 200
atspogulojumu pelnas vai zaudéjumu aprékina
PardoSanai pieejami finansSu aktivi - -
Lidz termina beigam turéti ieguldijumi - -
Aizdevumi un debitoru paradi 3 446 287 2 450 823
Uzkratie ienakumi un nakamo periodu izdevumi 1163 040 1027 847
Nodoklu aktivi 52 347 52 347
Parapdro§inasanas ligumi 2 608 594 2725413
Nauda kas@ un prasibas uz pieprasijumu pret 3929 455 4 853 437
kreditiestadém
Kopa aktivi 12923276 | 12 846 283
Kapitals un rezerves 3525 789 3583 430
Apdrosinasanas saistibas 7 506 492 7 374 260
Tirdzniecibas nolika turétas finansu saistibas - -
Klasificetas ka patiesaja vertiba novertetas finansu - -
saistibas ar atspogulojumu pelnas vai zaud&jumu aprékina
Amortizetaja iegades vertiba vertetas finansu saistibas 1181 346 1132 366
Uzkrajumi 69 608 69 608
Nodoklu saistibas 72794 65 420
Uzkratie izdevumi un nakamo periodu ienakumi 567 247 621 199
Kopa saistibas 9 397 487 9 262 853
Kopa kapitals un rezerves un saistibas 12923276 | 12 846 283




,.Baltijas Apdrosinasanas Nams” AAS

2. pielikums
Finansu un kapitala tirgus komisijas
31.08.2016. normativajiem noteikumiem Nr. 147

Pelnas vai zaud&jumu apréekins
2016. gada 30.junijs
(parskata perioda pedgjais datums)

Ieprieksgja
Pozicijas nosaukums Parskata parskata gada
perioda atbilstosaja
perioda
Nopelnitas prémijas 4271171 3936 021
Citi tehniskie ienakumi, neto 5265 1435
Piekritusas atlidzibu prasibas, neto (2411 177) (2 029 444)

Izmainas dzivibas apdro§inaSanas tehniskajas rezerves, neto - -

Izmainas citas tehniskajas rezerves - -

Gratifikacijas, neto

Neto darbibas izdevumi (1 851 046) (1 946 746)
Citi tehniskie izdevumi, neto - -

Izmainas izlidzinasanas rezerves

Teguldijumu parvaldiSanas izdevumi/ienakumi un komisijas (10 652) (7 065)

naudas maksajumi
Neto procentu ienakumi un dividenzu ienakumi 9 768 23130
Neto realizgta pelna/zaud&jumi no amortizetaja iegades 20 000 -

vertiba vertétajiem finansu aktiviem un finansu saistibam

Neto realiz&ta pelna/zaud&jumi no pardosanai pieejamajiem - -
finansu aktiviem

Neto pelna/zaudgjumi no tirdzniecibas nolika turétajiem - -
finanSu aktiviem un finanSu saistibam

Neto pelna/zaud€jumi no klasificetiem ka patiesaja vertiba - -
vertetajiem finansu aktiviem un finan$u saistibam ar
atspogulojumu pelnas vai zaud€jumu aprékina

Arvalstu valiitu parvertésanas rezultats 8 057 (34)

Materialo aktivu, ieguldijumu ekas pasu darbibas - -
nodrosinasanai, ieguldijumu TIpasuma un nematerialo aktivu
atziSanas partrauksanas pelna/zaudejumi

Nolietojums (78 826) (74 347)

Veértibas samazinasanas zaud&jumi - -

Negativa nemateriala vertiba

Parskata perioda pelpa/zaud&umi pirms uzpémumu ienakuma (37 440) (97 050)
nodokla aprékinasanas

Uzn&émumu ienakuma nodoklis

Parskata perioda pelpa/zaud&umi (37 440) (97 050)
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3. pielikums
FinanSu un kapitala tirgus komisijas
31.08.2016. normativajiem noteikumiem Nr. 147

Apdrosinataja parskats par parakstitajam apdroSinasanas prémijam,
izmaksatajam apdroSinasanas atlidztbam un neto darbibas izdevumiem
sadalijjuma pa apdroSinasanas veidiem

Pozicijas nosaukums | parakstitas prémijas, bruto Izmaksatas atlidzibas, bruto Neto
kopsumma | Latvija noslégtie Kopsumma | Latvija noslégtie ligumi | darbibas
ligumi izdevumi
t.sk. ar t.sk. ar
fiziskajam fiziskajam
personam personam
noslegtie noslegtie
Iigumi Iigumi
Nedzivibas 7115024 | 7112797 | 3332200 | 4303097 4300877 |2399025 | 1851046
apdrosinasana
Nelaimes gadijumu 329 600 329 600 59 750 17 118 17 118 9482 125 125
apdrosinasana
Veselibas 819 570 819 570 0 517 592 517 592 0 244 069
apdro§inasana
Sauszemes transporta | 1521 814 1521814 | 982 004 1 314 607 1314607 | 786 083 330 387
apdrosinasana
Kugu apdrosinasana 0 0 0 0 0 0 0
Kravu apdrosinasana | 947 947 0 0 0 0 346
IpaSuma 1674521 1674521 | 209 122 219 587 219 587 74 676 563 754
apdrosinasana pret
uguns un dabas stihiju
postijumiem un
citiem
Vispargjas 52 894 52 894 26 025 1055 1055 0 17 764
civiltiesiskas
atbildibas
apdroSinasana
Kredttu apdro§inasana | O 0 0 0 0 0 0
Galvojumu 44 369 44 369 0 224 187 224 187 0 5008
apdroSinasana
Palidzibas 314 043 311 816 288 918 88 147 85 927 73093 142 664
apdroSinasana
Sauszemes 2 357 266 2357266 | 1766381 | 1920804 1920804 | 1455691 | 421929
transportlidzeklu
Tpasnieku
civiltiesiskas
atbildibas obligata

apdrosinasana
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ApdroSinataja darbibas raditaji sadalijuma pa apdrosinasanas veidiem

4. pielikums
Finansu un kapitala tirgus komisijas
31.08.2016. normativajiem noteikumiem Nr. 147

2016.gada 30.juinijs
Apdrosinasanas veids
S ks S E
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Zaudéjumu raditajs 56.5% 11% 76% 68% | 0% -9% 22% 56% 0% 0% 0% 24% 85%
lzdevumu raditajs 43.3% 74% 36% 37% | 0% 38% 56% 32% 35% 0% 60% 44% 38%
Kombinétais raditajs 99.8% 85% 112% 105% | 0% 29% 78% 89% 35% 0% 60% 68% 123%




6. pielikums

Finansu un kapitala tirgus komisijas
31.08.2016. normativajiem noteikumiem Nr. 147

Parskats par apdroSinataja pasSu kapitala un maksatspéjas kapitala prasibas aprékinu

2016.gada 30. junijs

N.p.k. Pozicijas nosaukums Parskata perioda
1 Pamata pasu kapitals 4392 734
2 Atskaitljumi par ITdzdalibu finan$u iestadés un kredttiestadés 0
3 Kopéjais pamata pasu kapitals péc atskaitijumiem (l.-2.) 4392 734
4 Papildu pasu kapitals kopa 0
5 Pieejamais un izmantojamais pasu kapitals 4392 734
5.1. Kopa pieejamais pasu kapitals, lai izpilditu maksatspéjas kapitala prasibu 4392 734
5.2. Kopa pieejamais pasu kapitals, lai izpilditu minimalo kapitala prasibu 4 340 387
Kopa izmantojamais pasu kapitals, lai izpilditu maksatspéjas kapitala
5.3. prasibu 4392 734
5.4. Kopa izmantojamais pasu kapitals, lai izpilditu minimalo kapitala prasibu 4 340 387
6 Maksatspéjas kapitala prasiba 2 767 457
7 Minimala kapitala prasiba 3 700 000
8 Izmantojama pasu kapitala attieciba pret maksatspéjas kapitala prasibu 158.73%
9 Izmantojama pasu kapitala attieciba pret minimalo kapitala prasibu 117.31%




,Baltijas Apdrosinasanas Nams” AAS risku vadiba

Apdrosinasana ir komercdarbibas nozare, kura apdroSinatajs parnem riskus no saviem klientiem
(fiziskam un juridiskdm personam) uz sevi un nodarbojas ar So risku parvaldi. Ar dazadiem riskiem
apdrosinatajs saskaras jau pirms apdrosSinasanas liguma noslégsanas, t.i., pienemot apdrosinamo risku,
novértéjot to, izvéloties parapdrosinasanas segumu. Ar risku apdrosinatajs saskaras ari pildot no
noslégtajiem apdrosinasanas ligumiem izrietosas saistibas.

Tapat sabiedriba ir paklauta art tirgus riskam, kas rodas veicot ieguldijumus dazados finansu
instrumentos. Lidz ar to ,Baltijas Apdrosinasanas Nams” (turpmak — Sabiedriba) par bdtisku
priekSnoteikumu veiksmigai komercdarbibai uzskata pietiekamas un kvalitativas risku parvaldibas
sistémas izveidi, kuras ietvaros tiek identificéti riski, kuriem ir paklauta sabiedribas komercdarbiba, So
risku pastaviga izpéte un kontrole, nolika izvairities no risku negativas ietekmes vai ari nodrosinat péc
iespéjas mazaku negativo ietekmi un Sabiedribas komercdarbibu.

Riskus, kuru ietekmei ir paklauta Sabiedribas komercdarbiba nosaciti var iedalit 3 grupas:

1) apdrosinasanas risks;
2) finansu risks;
3) operacionalais risks.

1. Apdrosinasanas risks
Apdrosinasanas risks ir viens no batiskakajiem un nozimigakajiem riskiem, ar ko Sabiedriba

saskaras ikdienas darba. Péc apdrosSinasanas liguma noslégSanas pastav risks, ka iestasies
apdrosinasanas gadijums. Atkariba no apdrosinasanas gadijuma iestasanas biezuma un izmaksajamo
apdrosinasanas atlidzibu apmériem pastav iespéja, ka faktiskie zaudéjumi var bt lielaki neka
sabiedriba ir aprékinajusi iespéjamo zaudeéjumu apmeérus. Tapéc batiski ir veikt risku diversifikaciju jau
pirms ligumu noslégsanas, t.i., riska parakstisanas stadija. Riska sadale tiek nodroSinata diversificéjot
zaudéjumu risku liela apdrosinasanas ligumu portfeli, kadél ir mazaka iespéja, ka izmainas kada no
portfela daJam, var kopuma ietekmét Sadu diversificetu portfeli. Pielagoties risku mainigumam var
izvéloties apdrosSinasanas stratégiju, ka art slédzot parapdrosinasanas ligumus. ApdroSinasanas
stratégija ir izstradata tada, lai tiktu nodrosinata pietiekama risku diversifikacija, gan atkariba no risku
veidiem, gan atkariba no apdroSinajuma summam. Tadéjadi riski tiek sadaliti pa nozarém un klientu
segmentiem. Sabiedriba regulari izvérté izmaksato apdrosinasanas atlidzibu apjomus, ka ari veic
pastavigu un sistematisku sabiedribas piedavato produktu, t.sk., So produktu cenu izpéti un
salidzinasanu.

Bltiska loma apdrosinasanas riska parvaldisana ir sabiedribas darbiniekiem un ieksS&jiem
normativajiem aktiem, kura ir noteiktas procediras, gan apdrosSinasanas konsultantiem, gan riska
parakstitajiem, gan ari personam, kas nodarbojas ar zaudéjumu noregulésanu.

Sabiedribas datu bazé Lotus Notes, kas tiek izmantota sabiedribas ikdienas darb3, t.sk., noslédzot
apdrosinasanas ligumus, risku parakstiSana un zaudéjumu noregulésana tiek noteikti dazadi limiti.
Katram risku parakstitajam, nemot véra vina profesionalas darbibas pieredzi, ka art veicot regularu
noveértésanu tiek noteikti limiti, kuru ietvaros risku parakstitaji ir tiesigi pienemt |lémumus par
apdrosinasanas ligumu noslégSanu, apdrosSinasanas liguma seguma izvéli, apdroSinajuma summas
noteiksanu u.c.

Personam, kas nodarbojas ar zaudéjumu noregulésanu, iekS€jos normativajos aktos ir atrunati
limiti, kuru ietvaros $is personas ir tiesigas pienemt [emumu par apdrosinasanas atlidzibas izmaksu vai
tas atteikumu. Atkariba no zaudéjumu apméra, tiek nodroSinata ari lielaka kontrole |émumu



pienemsanai — par mazakam summam Iémumu tiek pienemti vienpersoniski, par lielakam [émumus
pienem speciali izveidota komisija un péc zinama limita sasniegSanas Iemums tiek akceptéts arivaldé.
Lai nodroSinatu sabalanséta apdroSinasanas portfela izveidi, tiek vértétas apdrosSinasanas tirgus
tendences un attistiba, veicot nepiecieSamas izmainas apdrosinasanas noteikumos, nosakot ligumu
atjaunos$anas vai pagarinasanas nosacijumus, nosakot apdrosSinasanas veidus, kuru ipatsvaru
apdrosinasanas portfell ir nepiecieSams palielinat, ka arT §T mérka sasniegSanai nepiecieSamas
darbibas un pasakumus.

Ta ka lielako Tpatsvaru Sabiedribas apdrosinasanas portfeli veido KASKO, OCTA un Tpasuma
apdrosinasana, tad pastiprinata uzmaniba tiek pievérsta tiesi So produktu analizei un attistibai. KASKO
apdrosinasana tiek izvértéts, cik daudz klients ir vérsies apdrosinasanas sabiedriba apdrosinasanas
athidzibas sanemsanai, attiecigi, ja zaudeéjumi uz konkréto klientu ir mazaki, tad apdrosinasanas
prémija tiek noteikta mazaka un otradi. Tapat palielinot apdrosinasanas prémiju vai samazinot tiek
izmantota bonus-malus sistema. Transportlidzekli tiek iedaliti riska grupas un atkariba no t3, kurai
riska grupai konkrétais transportlidzeklis pieder, tiek noteikta ari apdrosinasanas prémija ka ari
pasakumi riska samazinasanai — markésana un glabasanas vieta.

letekmeét apdrosinasanas risku, kas saistits ar OCTA apdrosinasanu, sabiedribai ir mazakas
iespéjas neka KASKO vai ipasuma apdrosinasanas gadijumos. So apdrosinasanas veidu un noteikumus
nosaka Sauszemes transportlidzek|u Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdrosinasanas likums.
OCTA apdrosinasana prémija tiek noteikta, izmantojot bonus-malus sistému, kura tiek apkopota
informacija par konkréta cilvéka izraisitajiem celu satiksmes negadijumiem.

Ipasuma apdrosinasana batiskakie zaudéjumi rodas ugunsgréku gadijumos, bet biezakie caurulu
plisumu gadijumos. Tapéc, pirms apdrosSinasanas liguma pastiprinati tiek izvértéts konkréta ipasuma
stavoklis un fiziskais nolietojums. Tapat tiek nemts véra ari izvietojums un konstruktivie materiali.
Attiecigi, gadijumos, kad uguns risks ir mazaks, prémija tiek noteikta mazaka, ja lielaks — lielaka.
Ipasumi ar lielu fizisko nolietojumu, kur ir augsts ugunsbistamibas risks un komunikacijas slikta
stavokli, netiek apdrosinati.

Sava komercdarbiba sabiedriba rékinas art ar riska koncentracijas iespéjamibu. Lielakas iespéjas,
kas saistitas ar riska koncentraciju pastav palidzibas un nelaimes gadijumu apdrosinasana, kad kada
personu grupa cie$ kada negadijuma vai atrodoties celojuma saindéjas ar partiku. Tapat riska
koncentracija var notikt ar1 blivi apblvéta koka maju rajona, notiekot ugunsgrékam. Visefektivakais
veids, ka sabiedriba nodrosinas pret Sadiem zaud&jumiem ir parapdrosinasana. Visos gadijumos, kad ir
lielaks zaudéjumu rasanas risks tiek izmantota parapdrosinasana.

Sabiedribas darbibas parskatamibu un efektivitati un lidz ar to ari risku vadibas efektivitati
nodrosina kvalitates vadibas sistéma. Sabiedriba ir ieviests ISO 9001/2001 standarts, saskana ar kuru
tiek izstradati, uzturéti un efektivizéti dazadi iekS€jo normativie akti, kas pozitivi ietekmeé art
Sabiedribas risku vadibu.

2. Finansu riski
Uznémuma komercdarbiba un seviski investiciju parvaldisana ir paklauta vairakiem finansu
riskiem, tie ir:
1) kredttrisks;
2) tirgus risks;
3) likviditates risks;
4) valatas risks;
5) procentu likmju risks.



2.1. Kreditrisks.

Kreditrisks ir risks, ka llguma otra puse nespés izpildit savas saistibas pret Sabiedribu, kas ir saistits
gan ar debitora kreditspéju, gan ar Sabiedribas ienakumu svarstibam. Kreditrisks pastav Sabiedribas
saistibas ar debitoriem, kas izriet no apdrosinasanas ligumiem, parapdrosinasanas ligumiem, aizdevumu
[lgumiem un finansu ieguldijumu parvaldisanas.

Kredrttriski tiek parvalditi analiz€jot emitentu un potencialo aiznéméju spéju atmaksat aizdevuma
pamatsummu un procentus, kas notiek ieglstot informaciju par konkréta sadarbibas partnera finansu
stavokli. Pérkot vertspapirus, Sabiedriba iegadajas vérstpapirus tikai ar fikseétiem ienakumiem. Savukart
izsniedzot aizdevumus, aizdevuma procenti nevar blt mazaki par vidéjo gada likmi Tstermina depozitiem
Latvijas bankas. Nolika nodroSinat veiksmigas finanSu operacijas ar noguldijumiem, Sabiedriba ir
izstradajusi un apstiprinajusi leguldijumu politiku, kura ir atrunata kartiba, kada tiek veikti ieguldijumu.

Kreditrisks tiek parvaldits, regulari analiz€jot izdevéju, aiznémeéju un potencialo aiznémeéju spéju
apmaksat procentu un kapitala saistibas, un, mainot $os aizdosanas limitus, kur tas ir nepiecieSams. Nav
tadu aizdevumu, kas parsniegtu 10% no kopéja kapitala un rezervém.

Kreditrisks, kas izriet no apdrosinasanas ligumiem, kad debitori nepilda saistibas samaksat
apdrosinasanas prémiju, tiek parvaldits, izlietojot normativajos aktos paredzétas tiesibas partraukt
apdrosinasanas ligumus.

Lai nodrosinatu kreditriska parvaldibu sadarbiba ar parapdroSinatajiem, parapdrosinasana tiek
veikta tikai pasaulé labi pazistamas un uzticamas parapdrosSinasanas sabiedribas, kuram pieskirts
starptautiskas reitingu agentiras vértéjums.

2.2. Tirgus risks.

Tirgus risks ir saistits ar finansu instrumentu veértibas izmainam, kas ir atkariga no svarstibam
arvalstu valatas kursos, tirgus procentu likmés, tirgus cenas, neatkarigi no ta, vai cenu izmainas noteikusi
faktori, kas saistiti ar attiecigo instrumentu vai ta emitentu, vai ari faktori, kas ietekmé visus attiecigaja
tirgl tirgotos instrumentus. Lai nodroSinatos pret tirgus risku sabiedribas vadiba regulari analizé Latvijas
tirgus attistibas tendences, noguldijumu drosibu, izvéloties tikai uzticamus komersantus ar stabilu
finansialo stavokli un nevainojamu reputaciju.

Tirgus (ieguldijumu) riska vadibai Sabiedriba ir izstradajusi ieguldijumu politiku, kura atrunati
ierobeZojumi Sabiedribas ieguldijumu veiksanai.

2.3. Likviditates risks.

Likviditates risks ir Sabiedribas nespéja pildit uznemtas saistibas tirgus situacijas vai nepareizu
[emumu attieciba uz bilances struktiras veidoSanu dél.

Lai nodrosinatu pietiekamu spéju izpildit no noslégtajiem apdrosinasanas ligumiem izrietosas
saistibas, Sabiedribai janodrosina noteikta likviditate. Lai saglabatu pietiekamu likviditates limeni,
Sabiedriba dalu no saviem aktiviem izvieto ieguldijumos ar augstu likviditati, t.i. — prasibas uz
pieprasijumu pret kreditiestadém, paréjas prasibas pret kreditiestadém (terminnoguldijumi u.tml.),
ieguldijumi vértspapiros. Sabiedriba nodroSina, ka vismaz 30% no Sabiedribas aktiviem, kas
nepiecieSami tehnisko rezervju segumam, ir izvietoti ieguldijumos, kuriem ir augsta likviditate. Batiska
nozime likviditates riska parvaldiba ir noguldijumiem, kuru veikSanas kartiba ir noteikta leguldijumu
politika. Tapat Sabiedribas vadiba nosaka minimalo nepiecieSamo naudas resursu [Tmeni, kuram ir jabut
pastavigi pieejamam.

2.4. Valatas risks.

Sabiedriba lielako daju savu darijumu veic latos un eiro, kas piesaistiti latam, tadé| valtas riska

ietekme uz sabiedribas komercdarbibu ir minimala. Ta ka Sabiedribai nav saistibu ASV dolaros un



citas arvalstu valQtas ar mainigu kursu, tad Sabiedriba praktiski nav paklaut valitas riskam. Sabiedribas
vadiba ierobezo valGtu risku, izveidojot ieguldijumu portfeli atbilstosas valUtas tados apmeéros, kads
atbilst tehnisko rezervju apjomam attiecigas valQtas.

2.5. Procentu likmju risks.

Procentu likmju risks ir risks, ka finansu instrumentu vértiba un nakotnes naudas plismas varétu
maintties procentu likmju svarstibu ietekmé. Procentu likmju riska ietekme wuz Sabiedribas
komercdarbibu ir minimala, jo par lielako Sabiedribas uznemto saistibu procenti nav jamaksa. Lai
izvairttos no procentu likmju riska Sabiedriba noguldijumus veic tikai uz isiem terminiem, t.i., Iidz vienam
gadam. Bez tam noguldijumi tiek veikti ar fiksétu procentu likmi. Aktivu un saistibu analize péc to
atlikusajiem terminiem péc bitibas atbilst procentu likmju parskatiSsanas datumiem visiem procentu
nesoSiem aktiviem un saistibam.

3. Operacionalais riski
Operacionalais risks nozimé iespéjamos finansialos zaud&jumus, kas var rasties darbinieku kladas

vai prettiesiskas ricibas dél. Tapat operacionalais risks pastav gadijumos, kad netiek ieveroti ieksgjie
normativie akti — metodikas un rikojumi apdrosinasanas ligumu noslégSanai un riska parakstiSanai.
Operacionalais risks var nebat saistits ari darbinieku klidu vai kadu noteikumu neievérosanu, jo pasi
normativie dokumenti var bit nepilnigi vai kladaini, vai ari kontroles mehanisms ir nepilnigs.

Ta ka viens no Sabiedribas pamatuzdevumiem ir nodrosinat aukstas kvalitates apdrosinasanas
pakalpojumu sniegSanu. Lai to nodroSinatu viens no vissvarigakajiem priekSnoteikumiem ir profesionals
uz izglitots darbinieku sastavs. Lai nodroSinatu vidéja un augstaka llmena kvalificétu darbinieku piesaisti
un kadru nemainibu, ir ieviesta konkurétspéjiga atalgojuma sistéma.

Lai izvairitos no iespéjamam klGdam un launpratigam ricibam apdrosinasanas ligumu noslégsanas
un zaudéjumu noregulésanas procesa, Sabiedriba ir izstradajusi dazadas metodikas, un rikojumus, kas
reglamenté, ka tiek izrakstitas polises, kadi kritériji ir jaievéro, lai varétu noslégt apdrosinasanas ligumu,
kadi kritériji nosaka prémijas lielumu. Tapat ir noteikti limiti, kuru ietvaros darbinieki ir tiesigi rikoties
bez saskano$anas ar augstaka limena darbiniekiem.

Batiska nozime profesionalu darbinieku veidoSana ir procediram, kas ieviestas ISO standarta
ietvaros. Pirms darbinieks uzsak savu darbu, vin$ tiek apmacits par visiem sabiedribas piedavatajiem
produktiem, ko dara pieredzéjusi sabiedribas specialisti. Tapat tas tiek darits péc jebkuram izmainam un
papildindjumiem, kas attiecas uz sabiedribas piedavatajiem produktiem.

Lai maksimali izvairitos no klidam pienemot |[émumus par apdrosinasanas atlidzibas izmaksu vai
tas atteikumu, paraléli inspektoriem, katru izmaksu lietu izskata izmaksu lietu eksperti, kuri
nepiecieSamibas gadijuma izbrauc uz pieteikumos noraditajam negadijuma vietam, veic papildus
izmeklésanu un apstak|u noskaidroSanu.

Starpnieku nodala nodarbojas ar uznémuma darbibas analizi, jauno projektu izvértésanu, ka ari
izvérteé risku ietekmi uz sabiedribas komercdarbibu un Sabiedribas projektiem. Noslédzot ligumus ar
starpniekiem Starpnieku nodalas darbinieki izvérté potencialo sadarbibas partneru uzticamibu, finansu
raditajus un reputaciju, pieprasot nepiecieSamo informaciju.

Batiska loma Sabiedribas ikdienas darbibas nodrosinasanai un darbinieku pienemto Iémumu un

darbibu kontrolé ir informacijas sistémam. Tiek pievérsta liela uzmaniba informacijas sistému drosibai

un attistibai atbilstosi misdienu prasibam. Sabiedriba darbojas IT nodala, kura nodrosina un uztur
sabiedribas informacijas sistémas, atbilstosi iekS€jo un aréjo normativo aktu prasibam.



Informacijas sistému pastavigas attistibas nodrosinasanai tiek piesaistiti arT specialisti arpus Sabiedribas.
Tapat Sabiedriba nodrosina darbinieku veselibas apdrosinasanu un darba drosibai nepiecieSamos
pasakumus, t.sk., Sabiedribas darba aizsardzibas specialists instrué darbiniekus darba drosibas jautajumos.

Darbiniekam tiek nodrosinati taisnigi, droSi un veselibai nekaitigi darba apstakli, kadi paredzéti LR
normativajos aktos.



DARBIBAS MERKI UN STRATEGIJA

Baltijas Apdrosinasanas Nama ilgtermina mérkis ir tuvako piecu gadu laika k|Gt par vienu no
piecam Latvijas lielakajam apdrosinasanas sabiedribam nedzivibas apdrosinasanas nozare.

Lai sasniegtu izvirzito mérki, apdrosinasanas sabiedriba plano ievérojamas investicijas esoso
pakalpojumu pilnveido$ana un jaunu pakalpojumu ievieSana. Svarigs faktors uznémuma
talakaja izaugsmé ir nepiecieSamiba rlpéties par pakalpojumu atbilstibu masdienu
tehnologiju attistibai, nemot véra arvien pieaugosSo interneta lietotaju skaitu, ir batiski
rpéties par klientu értibam, piedavajot iespéju iegadaties pakalpojumus péc e-veikala
principa.

Otrs svarigs sabiedribas stratégiskas darbibas virziens ir sabiedribas konkurétspéjas
paaugstinasana, nodrosinot nevainojamu klientu apkalposSanas kvalitati un veicot ievérojamus
ieguldijumus uznémuma personala apmaciba un profesionalo prasmju pilnveidosana. Jau
paslaik apdrosinasanas sabiedriba ir ieviesti augsti klientu apkalposanas standarti, kas ir
jaievéro ikvienam darbiniekam. Turklat teicamu darba apstaklu odrosinasana uznémuma
personalam ir batisks konkurétspéju veicinoss faktors mainigajos darbaspéka tirgus apstak]os.



,.Baltijas Apdrosinasanas Nams” AAS

PARAPDROSINATAIJI

Parapdrosinatajs ParapdroSinataja Reitingu pieskirusi agentlra Parapdrosinataja registracijas vieta
reitings (valsts)

GENERAL REINSURANCE AG (GenRe) AA+ Standard & Poor's Vacija
HANNOVER RE AA- Standard & Poor's Vacija
ATRADIUS RE A- Standard & Poor's Trija

SwissRe AA- Standard & Poor's Vacija
SCOR A+ Standard & Poor's Sveice
Munich Re AA- Standard & Poor's Vacija

APDROSINASANAS UN PARAPDROSINASANAS BROKERI

Brokeris

Pakalpojumaveids

Registracijas vieta (valsts)

Mai Reinsurance Brokeris SIA

Apdrosinasanas/parapdrosinasanas starpnieciba

Latvija

Brokeri

SIAATURBO C4U

SIA A UN | BIROJS

SIA AGGA BROKERIS

SIA AMBER BROKER BALTIC

SIA AON BALTIC

SIA APDROSINASANA UN RISKA VADIBA

SIA APDROSINASANA UN RISKU PARVALDE

SIA APDROSINASANAS AGENTURA 777

SIA APDROSINASANAS BROKERIS

SIA APDROSINASANAS BROKERU AGENTURA

SIA APDROSINASANAS BROKERU SABIEDRIBA

SIA APDROSINASANAS DARBNICA

SIA APDROSINASANAS PARTNERI

SIA APDROSINASANAS UN FINANSU BROKERS

SIA ATTOLLO BROKERS

SIA AUTONAMS BROKERI

SIA AVL FINANCE

SIA BALTIJAS MARKETINGA KOMPANIJA

SIA BALTIJAS MARKETINGA SISTEMA

SIA BALTO LINK

SIA BB BROKERIS

SIA BROKERU AGENTURA - ROOT

SIA CO BROKERS

SIA COLEMONT FKB LATVIA

SIA DFD BROKERIS

SIA DIRECT LATVIA

SIA DZIVIBAS APDROSINASANAS BROKERI

SIA E-AGENTS

SIA EURORISK LATVIA

SIA FINANCE & INSURANCE BROKERS

SIA FORTS SERVISA GRUPA

SIA GO INSURANCE SERVICES

SIAHIIT

SIA1IZI




,.Baltijas Apdrosinasanas Nams” AAS

SIA 1IZI BROKERS

STRINSURANCE BROKERS

SIAINSURELINE

SIA ITF BROKERS

SIA JUSU BROKERS

SIA K.O. PARTNERI

SIAKOREN

SIA LATEKO APDROSINASANAS BROKERS

SIA LATVIJAS APDROSINASANAS BROKERS

SIA LG BROKERS

SIA MAXIMUS BROKERS

SIA MAI INSURANCE BROKERS

SIA MARINE INSURANCE SERVICE

SIA MARKO BROKERI

SIA MARSH

SIA MITAU BROKERIS

SIA MONEY EXPRESS BROKERIS

SIA MUSU DOMINIJA

SIA NORVIK APDROSINASANAS BROKERS

SIA PARTNER BROKER

SIA PRIME BROKER

SIA PROVECTUS

SIAR & D APDROSINASANAS BROKERS

SIA RECIPIO BALTIC

SIA REGOR BROKERIS

SIA RISK MANAGEMENT

SIA RISKU VADIBA

SIARL-GRUPA

SIA RC7 BROKERI

SIARD AB

SIASAVOR

SIASENNSUS

SIA SKANDI APDROSINASANAS BROKERS

SIAUNIBROKKER

SIA UNICREDIT INSURANCE BROKER

SIA UNIBROKKER INSURANCE & CONSULTING

SIA VINGO INSURANCE SERVICES

SIA VM BROKERIS

SIA WESS FINANCIAL SERVICES

SIA ZIEMELU APDROSINASANAS BROKERI

Agenti

SIAFCS

SIA KEBS

SIA EAST WEST TRANSIT

SIA Auto Halle




